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Schutz- und Hygienekonzept

Panorama Hotel Mercure
& Restaurant ,Chez Eric”

Liebe Gaste, liebe Freunde des Hauses,

Ilhr Wohl und das unserer Mitarbeiter stehen flr uns an oberster Stelle. Um dies sicherzustellen, die
amtlichen Verordnungen eingehalten werden und Sie einen angenehmen und sicheren Aufenthalt
genielben konnen, bitten wir Sie folgende Mallnahmen innerhalb Ihres Aufenthaltes umzusetzen und zu
beachten.

Auch wir verpflichten uns zum Schutz unserer Géaste und Mitarbeiter/-innen, die folgenden
Infektionsschutzgrundsatze und Hygieneregeln einzuhalten. Bitte beachten Sie, dass es sich bei den
nachfolgenden Angaben um die aktuell vorliegende Verordnung handelt und wir je nach neuen
Beschlissen von Seiten der Regierung unser Hygienekonzept zu hrem Schutz flexibel anpassen.

Stand: 20. September 2021

Lassiaille Hotelbetriebs GmbH & Co. KG
Sitz der Gesellschaft: Wintererstr. 89, 79104 Freiburg
Personlich haftender Gesellschafter:

WintererstraBe 89 Lassiaille Hotels GmbH
79104 Freiburg - Deutschland Sitz: Freiburg im Breisgau
Telefon: +49 (0)761 /5103-0 Handelsregister: Freiburg i. Br., HRB 702188
Y Geschaftsfihrer: Eric Lassiaille
Fax: -f-49 (0)761 /5103-300 Bankverbindung: Sparkasse Freiburg-Nérdlicher Breisgau
E-mail: h1128@accor.com Konto-Nr. 127 336 88, BLZ 680 501 01

Steuer-Nr. 0639226006, SWIFT/BIC FRSPDESBXXX
www.mercure.de ® www.accorhotels.com IBAN DE88680501010012733688
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e Falls Sie in den 2 Wochen vor Ihrer Anreise Corona-Symptome bei sich oder Kontaktpersonen
festgestellt haben, bitten wir Sie Ihren Aufenthalt bei uns nicht anzutreten

e Tragen Sie eine medizinische Schutzmaske oder eine FFP2 Maske innerhalb des Hotels /
Restaurants

e Halten Sie den Abstand von mindestens 1,50m zu allen Personen ein

o Korperkontakt, insbesondere Handeschutteln und Umarmen sind zu vermeiden

e Bitte beachten Sie die Hinweisschilder und Abstandsmarkierungen in unserem Haus

e RegelmaRig Hande waschen mit Seife und desinfizieren, insbesondere nach Ankunft und vor
Betreten der Rezeption und des Restaurants

e Finhaltung der Husten- und Niesetikette

e Auch das Personal ist angehalten sich nicht in grosen Gruppen in den einzelnen Raumlichkeiten
aufzuhalten

e Inallen Bereichen gelten erhdhte Hygienestandards

e Sofern moglich bezahlen Sie bitte bargeldlos

e WIR reinigen und desinfizieren in regelmafigen Abstanden alle Oberflachen und die Toiletten

e Unser Team ist intensiv geschult und auf die Einhaltung der MaRnahmen hingewiesen

ALLGEMEINE AUFENTHALTSBESTIMMUNGEN IM BEHERBERGUNGS- UND VERPFLEGUNGSBEREICH

Wir sind dazu verpflichtet, Kontaktdaten und Aufenthaltszeiten unserer Gaste zur Ermoglichung der
Kontaktnachverfolgung zu dokumentieren. Daher werden Sie im Restaurant entsprechend aufgefordert
sich zu registrieren. Dies ist entweder schriftlich oder mithilfe der Luca App auf lhrem mobilen Endgerat
moglich.
Zudem bendétigt wird eine der folgenden Bescheinigungen:
- Schriftlicher Nachweis eines negativen Corona Schnelltests welcher max. 24 Std. vor Ihrem
Besuch gemacht wurde*
- Impfausweis (Voraussetzung: vollstandig beide Impfungen erhalten und ein zweiwdchiger
Abstand zur 2. erfolgten Impfung)
- Falls Sie genesen sind, d.h. ihr positiver PCR-Test mind. 28 Tage und max. 6 Monate her ist

* Gerne bieten wir lhnen an, selbst einen Schnelltest bei uns vor Ort unter Aufsicht eines Mitarbeiters
durchzuftihren, welchen wir Ihnen im Nachhinein schriftlich bestéatigen konnen. Dieser ist
gleichzusetzen mit einem Antigentest einer 6ffentlichen Teststelle und 24 Std. glltig. Wir erlauben uns

deshalb eine Gebihr von 5,00€ pro Test zu berechnen.
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FORTSETZUNG
ALLGEMEINE AUFENTHALTSBESTIMMUNGEN IM BEHERBERGUNGS- UND VERPFLEGUNGSBEREICH

Als Ubernachtungsgast in unserem Hotel wird von Ihnen bei dem Besuch des Restaurants keine weitere
Datenerfassung sowie kein Nachweis bendtigt. Wir bitten Sie dennoch als Nachweis Ihres Aufenthaltes
den Zimmerschlussel dem Restaurantteam vorzuzeigen.

Seit Kurzem durfen wir Sie auch wieder ohne einen negativen Corona Schnelltest auf unserer sonnigen
Terrasse verwohnen. Beachten Sie dennoch bitte, dass Sie im Falle eines Wetterumschwungs spontan
einen Schnelltest bei uns im Haus machen mussten, um im Restaurant Platz zu nehmen. Die hierbei

anfallende Gebuhr liegt bei 5,00 € pro Person.

Die neue Corona Verordnung des Landes Baden — Wirttemberg ist zum 16. September 2021 in Kraft
getreten. Diese beinhaltet ein 3- Stufensystem, welches allgemein Einschrankungen fir Ungeimpfte ab
der 2. Stufe vorsieht, wenn bestimmte Schwellenwerte bei der Belegung der Krankenhaus-
Intensivbetten bzw. der Covid-19-Hospitalisierungsrate erreicht bzw. Uberschritten werden. Fir
Geimpfte und Genesene gibt es keine Anderungen. Nachfolgend ein kurzer Einblick in das 3-

Stufensystem fir Sie:

Basisstufe:

Es gelten fir alle weiterhin die bisher schon vorgeschriebenen 3G-Anforderungen. Bei steigender
Infektionsentwicklung bzw. steigender Intensivbetten- und/oder Krankenhausbelegung durch Covid-19-
Patienten werden dann zunachst die ,Warnstufe“ und danach die ,Alarmstufe® erreicht.

Warnstufe:

Die Warnstufe liegt vor, wenn die landesweit stationdren Neuaufnahmen mit COVID-19- Patienten pro
100.000 Einwohner innerhalb von sieben Tagen (Sieben-Tage-Hospitalisierungs-Inzidenz) die Zahl von 8
erreicht oder Uiberschreitet oder wenn landesweit die Auslastung der Intensivbetten (AIB) mit COVID-19-
Patienten die Zahl von 250 erreicht oder Uberschreitet.

Alarmstufe:

Die Alarmstufe liegt vor, wenn die Hospitalisierungs-Inzidenz die Zahl von 12 erreicht oder tiberschreitet
oder die Auslastung der Intensivbetten die absolute Zahl von 390 erreicht oder Uberschreitet. Mit
Erreichen der Alarmstufe gilt im Gastgewerbe dann eine konsequente 2G-Regel, also ein Ausschluss der

ungeimpften Gaste.
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Wichtig: Bis zum Erreichen der Warn- und Alarmstufe gelten fir alle, also auch fur nicht-immunisierte
Personen (weder geimpft noch genesen) die bisher schon bekannten ,3G*-Zugangsregelungen. Nach
Erreichen dieser Stufen wird der Zugang fir nicht-immunisierte (also weder geimpfte noch genesene)
Personen reglementiert.

Hotelgdste, die nicht geimpft oder genesen sind, dirfen die zum Hotel gehérenden Einrichtungen
(Restaurant, Schwimmbad usw.) in der Warnstufe mit negativem Antigen-/PCR-Test und in der

Alarmstufe mit negativem PCR-Test (wie bisher jeweils drei Tage glltig) nutzen.

SCHWIMMBAD- UND SAUNABEREICH
Das Hallenschwimmbad und der Saunabereich sind fur unsere Hotelgaste sowie auch fir externe
Freunde des Hauses taglich von 08:00 bis 24:00 Uhr gedffnet.

MASSAGEN
Massagen dirfen unter Einhaltung der Hygienerichtlinien durchgefiihrt werden. Bitte vereinbaren Sie

einen Termin fir eine Thaimassage Uber unser Rezeptionsteam unter der Tel. Nr. -315.

FRUHSTUCKSBUFFET

Taglich bieten wir unser reichhaltiges Sektfrihsticksbuffet im Restaurant ,Chez Eric* an. Wir bitten Sie

darum, die geltenden Hygiene- und Abstandsregeln am Buffet und im Restaurant einzuhalten.
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1 MaRnahmen zur Gewahrleistung des Mindestabstands von 1,5m

1.1 Unsere Gaste werden durch das Personal eingewiesen

1.2.  Auch bei schwacher Frequenz werden alle verfligbaren Flachen und Rdumen genutzt, um
moglichst viel Abstand zwischen den Gasten sicher zu stellen

1.3. Gegebenenfalls werden Ankunftszeiten vereinbart, um Warteschlangen und gleichzeitiges
Erscheinen zu verhindern

1.4. Die Einhaltung der Abstandsregeln im gesamten 6ffentlichen Bereich des Hotels ist uns wichtig

2 Mund-Nasen-Bedeckungen

2.1. Gaste haben eine Mund-Nasen-Bedeckung (FFP2 oder medizinische Maske) in den offentlichen
Bereichen zu tragen. Am Tisch darf diese abgenommen werden

2.2. Das Personal hat ebenfalls eine Mund-Nasen-Bedeckung (FFP2 oder medizinische Maske) zu
tragen, in Raumlichkeiten, in denen sich Gaste aufhalten sowie im Aulsenbereich, soweit der
Abstand von 1,5m nicht eingehalten werden kann

2.3. Medizinische Mund-Nasen-Bedeckungen stellen wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

kostenfrei zur Verflgung

3 Handlungsanweisungen fir Verdachtsfalle

3.1. Auffordern von Beschéftigten mit entsprechenden Symptomen, das Betriebsgelande zu
verlassen bzw. Zuhause zu bleiben

3.2.  Aufforderung an die betroffenen Personen, sich umgehend an einen Arzt oder das
Gesundheitsamt zu wenden

33. Kein Zutritt von Gasten mit Verdachtssymptomen

3.4. Gegenliber Gasten, die die Vorschriften nicht einhalten wird konsequent vom Hausrecht

Gebrauch gemacht

4 Handhygiene
4.1.  Achten Sie stets auf die richtige Handhygiene und waschen Sie sich regelmaliig die Hande

4.2. Desinfektionsmittel zur Handedesinfektion sind an allen Eingéngen / Toiletten vorhanden
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5 Offentliche Bereiche

5.1.  Alle Mitarbeierinnen tragen in den offentlichen Bereichen und den Bereichen mit einem
potenziellen Gastekontakt standig, zu jeder Zeit und ausnahmslos einen Mund-Nasen-Schutz
(medizinisch oder FFP2)

5.2. Regelmaldiges Liften der 6ffentlichen Bereiche

53. Regelmalige, mehrfach tagliche Desinfektion der sog. ,Hotspots® wie Tirklinken, Lichtschalter,
Aufzugschalter, Flachen / Tische etc.

54. Hinweisschild im Aufzug mit der Bitte diesen nur zimmerweise zu nutzen

5.5. In allen offentlichen Bereichen (Rezeption, Tagungsraume, Frihstlicksraum, Restaurant, Bar,
Aulsen- und Freizeitbereiche) werden die Abstandsregeln zwischen Personal und Gasten sowie
der Gaste untereinander eingehalten

6 Rezeption

6.1. Hinweis und Durchsetzung der Pflicht zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes der Gaste und
aller anderen Personen im Bereich der Rezeption / Foyer

6.2. Physische Barriere in Form von Plexiglasscheiben an der Rezeption zum zusatzlichen Schutz der
Mitarbeiterlnnen und dadurch Unterbindung des direkten Kontaktes zu den Gasten

6.3. Regelmaldige Desinfektion der Zimmerschlissel vor der Neuausgabe

6.4. Regelmaldige Desinfektion der an der Rezeption verwendeten Kugelschreiber und Trennung der
benutzten von den unbenutzten Kugelschreibern

6.5. Weitestgehender Verzicht von ausgelegten Materialien zur Gasteinformation

6.6.  Tagliche Prifung und Unterrichtung der Empfangsmitarbeiterinnen zu den aktuellen
Risikolandern weltweit anhand der jeweiligen Berichte des RKI

6.7. Vorhandenseins eines Erste-Hilfe-Kastens und eines Defibrillators

7 Hotelzimmer

7.1

7.2,

Hotelzimmer werden zwischen Ab- und Neuanreise der Gaste grindlich gereinigt und
desinfiziert
Grindliche Desinfektion insbesondere der sogenannten ,Hotspots® wie Lichtschalter, TV-

Fernbedienung, Telefon etc.
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7.4.
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Bettwasche, Handtlcher und sonstige Wasche werden nach den Richtlinien der 6rtlichen
Behorden zur Einhaltung der Hygiene-Vorschriften gereinigt

Die Reinigung der Gaste- und Gemeinschaftszimmer mochten wir moglichst in Abwesenheit der
Gaste durchfihren, um Kontakte zu vermeiden

Nach Abreise werden die Hotelzimmer griindlich geluftet

Das Personal tragt wahrend der Zimmerreinigung einen Mund- und Nasenschutz sowie
Einweghandschuhe

Der Einsatz von Gegenstanden im Zimmer, die von einer Mehrzahl von Gasten benutzt werden

(z.B. Stifte, Magazine/Zeitungen, Tagesdecken, Kissen) ist auf ein Minimum reduziert

8 Restaurant ,Chez Eric” inkl. Terrassen und Bar

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.
8.12.
8.13.

Alle Tische sind mit ausreichend Abstand angeordnet

Da wir weniger Tische zur Verfigung haben, empfehlen wir Ihnen eine Tischreservierung
vorzunehmen

Wir bitten Sie um Verstandnis, dass das eigenstandige Auswahlen eines Sitzplatzes im
Restaurant nicht maoglich ist. Bitte warten Sie an dem vorgesehenen Hinweisschild bis Sie
platziert werden

Auch wenn es ungewohnt ist, wirden wir Sie bitten die Garderobe mit an Ihren Sitzplatz zu
nehmen

Sobald Sie an lhrem Tisch platziert wurden, konnen Sie die Schutzmaske abnehmen

Zwischen Gasten, die nicht an einem Tisch sitzen, ist ein Abstand von 1,50 m einzuhalten

An einem Tisch dirfen aktuell insgesamt 10 Personen platziert werden, falls diese aus max. 3
Haushalten kommen. Bitte beachten Sie, dass vollstandig geimpfte Gaste (siehe Einleitung Seite
3) sowie Kinder unter 14 Jahren nicht unter diese Verordnung fallen und in diesem Falle auch
eine hohere Gasteanzahl moglich ware

Tische und Stihle, die nicht genutzt werden dirfen, werden mit einem Reserviertschild
versehen und nicht besetzt

Die Bewirtung wird ausschlieRlich an Tischen durchgefihrt

Auch bei schwacher Frequenz werden alle verfligbaren Flachen und Rdume genutzt, um
moglichst viel Abstand zwischen den Gasten sicher zu stellen

Tischwasche wird nach jeder Belegung gewechselt

Verzicht auf Tischdeko bzw. regelmalige Reinigung

Speisekarten werden zur Mehrfachanwendung nach jedem Gebrauch desinfiziert
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8.14.  Besteck /Glaser werden mit Servierhandschuhen eingedeckt bzw. Besteck wird auf einem Teller
an den Tisch gebracht

8.15.  Nach dem Abtragen von Tellern und Gldsern die Hande waschen/desinfizieren, bevor wieder
sauberes Geschirr angefasst wird

8.16.  Womoglich ist kontaktloses Bezahlen erwilinscht, EC-Karte, gangige Kreditkarten

8.17.  Kassenoberflache und EC-Gerate werden regelmalig desinfiziert

8.18.  Nach jeder Tischbelegung die Tische und Handkontaktflachen der Stihle reinigen und
desinfizieren

8.19. Raume mit Publikumsverkehr werden regelmaliig, das heilst spatestens alle zwei Stunden

geluftet
9 Toiletten
9.1.  Seifen- und Desinfektionsspender stehen bereit
9.2. Es werden keine wiederverwendbaren Handtticher, sondern Handtuchspender eingesetzt
9.3. Desinfizieren von Turklinken und Armaturen

9.4. Beachtung des Mindestabstands

10 Personlicher Umgang mit dem Gast

10.1.  Kein Korperkontakt, kein Handeschutteln, kein Schulterklopfen im Vorbeigehen

10.2.  Kommuniziert wird mit dem Mindestabstand

10.3.  Die Mund- und Nasen-Bedeckung fir Mitarbeiterinnen ist verpflichtend

10.4.  Beim Servieren und Abrdaumen wenn moglich nicht sprechen. Lieber ein Lacheln oder
Kopfnicken schenken

10.5.  In Armbeuge husten/niesen

10.6.  Haufiges grindliches Handewaschen
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11 Tagungen und Seminare

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

Veranstalter ist, wer zu der Veranstaltung einladt

Der Veranstalter ist verpflichtet eine Teilnehmerliste mit Kontaktdaten vor
Veranstaltungsbeginn zu erstellen und diese zu jeder Zeit der zustandigen Aufsichtsbehérde
vorlegen zu kdnnen

Fur den Fall einer nachtraglich identifizierten COVID-19-Erkrankung, muss die Identifikation aller
Teilnehmer und ihre Kontaktmaoglichkeit gewahrleistet sein

Der Veranstalter ist verantwortlich, dass alle gesetzlich verpflichtenden Sicherheits- und
Hygienemaléinahmen umgesetzt und von allen Teilnehmern zu jeder Zeit eingehalten werden

Es muss stets ein Abstand von 1,50 Meter zwischen den Teilnehmern wahrend der Veranstaltung
im Veranstaltungsraum eingehalten werden

Generell werden Veranstalter vor Veranstaltungsbeginn hinsichtlich der gesetzlich zulassigen
Bestuhlungs- und Abstandsregelungen flr die jeweilige Veranstaltung informiert

Auf eine standige Durchliftung wird geachtet

Alle Tagungsraume sind mit Klimaanlagen ausgestattet. Diese sind wahrend Tagungen standig
auf Wunsch in Betrieb, um die Luft zu entfeuchten

Alle Teilnehmer missen bei Betreten des Tagungsraumes auf die Hygieneregeln durch den
Veranstalter hingewiesen werden

Es stehen Desinfektionsspender bereit

Vor Beginn und wahrend den Pausen werden alle stark frequentieren Gegenstande (z.B.
Turklinken) desinfiziert

Vor Beginn und wahrend den Pausen werden die Tagungsraume stark geltftet

Der Veranstalter erhalt vor der Veranstaltung das fur die Veranstaltung glltige Hygienekonzept
des Panorama Hotel. Der Veranstalter wird in dieser Email darauf hingewiesen, dass das giltige
Hygienekonzept an alle Teilnehmer vor Veranstaltungsbeginn weitergeleitet werden soll

Fur die Teilnehmer gilt Maskenpflicht, solange sie sich nicht an ihrem Platz befinden oder das
Wort haben

Gaste, welche aus einer Stadt, einer Region oder einem Land anreisen oder darin ihren
Wohnsitz haben, fir welche/s ein amtliches Beherbergungsverbot gilt, wird die Teilnahme an

der Veranstaltung verwehrt
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11.17.

11.18.
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12.1.
12.2.

12.3.
12.4.
12.5.

12.6.
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Gaste, welche unspezifische Allgemeinsymptome und respiratorische Symptome jeder Schwere
zeigen oder wenn Sie in den letzten 14 Tagen zu einer mit COVID-19 infizierten Person Kontakt
hatten, wird die Teilnahme an der Veranstaltung verwehrt

Die Teilnehmer der Veranstaltung sind vorab vom Veranstalter in geeigneter Weise Uber obige
Ausschlusskriterien (Punkte 11.15. und 11.16.) zu informieren

Vor und nach der Veranstaltung werden alle Oberflachen im Veranstaltungsbereich griindlich

gereinigt und desinfiziert

Weitere Hygienemalinahmen
Einhaltung der HACCP-Grundsatze
Aufbewahrung und Reinigung von Arbeitskleidung sowie die sonstige Waschereinigung
(z.B. Tischwasche) erfolgen unter Beachtung des Arbeitsschutzstandards und der
Hygienestandards
regelmaRige Bellftung der Raumlichkeiten
Aushang der Hygieneregeln im gesamten Betrieb
regelmalige und in kurzen Abstanden durchzufuhrende Reinigung aller haufig berthrten
Flachen (Tdrklinken und -griffe, Handlaufe, Tische, Handkontaktflachen der Stihle,
Lichtschalter)
Falls sich ein Gast mit Covid-19 infiziert hat:
12.6.1.  Packen Sie die Bettwasche bei der Reinigung des Zimmers in einen Beutel und holen
Sie sie nicht mehr heraus, ehe Sie sie in die Waschmaschine geben
12.6.2.  Waschen Sie die Bettwdsche bei Mindesttemperatur mit einem herkdmmlichen
Waschmittel und trocknen Sie sie gemalé der herkdommlichen Anweisungen
12.6.3.  Achten Sie darauf, saubere Bettwadsche so wenig wie moglich zu berthren und lagern
Sie diese in einem sauberen, trockenen Bereich
12.6.4.  Berlhren Sie nicht direkt saubere Bettwdsche, nachdem Sie schmutzige Bettwasche

angefasst haben

Wir danken lhnen flr die Unterstitzung bei der Einhaltung der Hygienemalinahmen

und freuen uns, Sie bei uns im Panorama Hotel begriifden zu diirfen!

Herzlichste GriRe und beste Gesundheit wiinschen Ilhnen

Claudine, Colette und Eric sowie das gesamte Panorama Team !
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